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Ausgangspunkt: gesetzliche Anforderung zur
Qualitatsentwicklung - § 79a SGB VI

These: Der Gesetzgeber hat — mit guten Absichten — Markierungen in die
gesetzlichen Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe gesetzt, war
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sich jedoch deren Tragweite nicht ausreichend bewusst.

(Absicht zunachst: ,Standards fir Kinderschutz“ — dann: nicht pimar
.Kinderschutzspezifische* Regelungen ...)

auf Dynamik von Prozessen
\_ ausgerichtet

(Qualitétsentwicklung: nicht nur\
Verfahrensstandards, sondern

-~

-

,2Qualitat“ als fachliche
Kategorie, als Grundlage von
Bewertungen — ,Qualitat” als

Diskurskategorie

~

J

J

4 Qualitatsentwicklung — im N
Grundsatz auf alle

Handlungsfelder der Kinder-

_ und Jugendhilfe zu beziehen )
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Ausgangspunkt: gesetzliche Anforderung zur N

Qualitatsentwicklung - § 79a SGB VI

Offentlicher Trager (Jugendamt,
Freie Trager als JHA) als
Leistungserbringer Prozessverantwortliche
einbeziehen/ einbinden

-~
Ankoppelung ortlicher

Qualitatsentwicklung an
uberortliche Fachdiskussionen

§ 79a SGB VIl als komplexer Auftrag:

» tragerubergreifende Qualitatsentwicklung (mit Ankoppelung an
Jugendhilfeplanung)

» auf der Grundlage jugendamtsinterner QUE-Prozesse (mit eigenem
Verstandnis zu ,guter Arbeit* in den verschiedenen
Handlungsfeldern)
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Warum Qualitatsentwicklung in der Kinder- und N

Jugendhilfe?

Trager und Einrichtungen in der Kinder- und Jugendhilfe sollen

Qualitatsentwicklung betreiben - aus unterschiedlichen Grinden:
u.a.

(1) ... weil es andere auch machen
und es heutzutage ,irgendwie sein muss®; Motiv:

(2) ... weil Amter und Politik dies erwarten; Legirt]ima[tgion
nach aul3en
(3) ... weil es im SGB VIl steht: ( )

...muss auch
QM als , Schaufenstermanagement®: ST .., 151 &0l
fur Mitarbeiter
nicht immer
motivierend

QM-Handbuch, QM-Beauftragter etc. sind
,vorzeigbar® ...
Jalk® und ,action” identisch???

University of Applied Sciences
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Warum Qualitatsentwicklung in der Kinder- und
Jugendhilfe?

(4) ... weil es dem Anspruch an ,Professionalitat” entspricht;

(5) ... weil man es auch ,professionsethischen* Grinden
far erforderlich halt;

(6) ... well es eine fachliche Klammer schafft fur das
Handeln verschiedener Organisationsakteure;

(7) ... well es die eigene Arbeit transparent und
Uberprifbar macht;

(8) ... well es eine Verstandigung daruber
herausfordert, was ,,gute Arbeit‘ ausmacht;

(9) ... well es die eigene Organisation dynamisch halt.

Motiv: Aufrechterhaltung/

Forderung von Professionalitat

N\
%
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QUE nach § 79a SGB VIII: im Widerspruch zwischen N7

Unmoglichkeit einer Realisierung und Notwendigkeit einer
praktischen Annaherung

mmm) QUE nach 8§ 79a SGB VIII: ein — hoch komplexer — permanenter
Arbeits- und Entwicklungsauftrag, dem sich ein offentlicher JH-Trager
Immer nur annahern kann, diesen jedoch nie ganzlich wird
realisieren kbnnen !

I I I

Kriterien/ Aspekte zur Erorterung des Grades der Realisierung:

(1) Jugendamtsinterner Stand der Installierung von QM:
— Inhaltliche Dimension von Qualitat definieren;
— Verfahren entwickeln, die das Entstehen von Qualitat
wahrscheinlicher machen bzw. herausfordern;
— diese Verfahren in der Organisation verankern.
(— Verkoppelung von QuE und Organisationsentwicklung!)
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Kriterien/ Aspekte zur Erdrterung des N

Realisierungsgrades von § 79 a SGB VIII:

(2) Anstol3e geben zu tragertbergreifenden QuE-Diskursen:
trotz fachlicher und organisationaler Tragerautonomie — trotz bestehender
Konkurrenz — trotz Abhangigkeitsverhaltnissen

(3) Sinnfrage zur QUE kommunikativ klaren und den Sinn kontinuierlich
aufrechterhalten/ ,aktuell halten®
(auch: Uberprifung/ Evaluation der QUE als Teil von QUE)

(4) Verfahrensstandardisierungen und reflexive Verfahren ausbalancieren
und aneinander ankoppeln

(5) QUuE organisational verankern — einen sozialen und personalen Ort
zuweisen:
— als Leitungsaufgaben;
— mit Bezug/ Ankoppelung an Infrastrukturplanung.
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Kriterien/ Aspekte zur Erdrterung des N

Realisierungsgrades von § 79 a SGB VIII:

(6) Reflektierte Komplexitatsreduktion: begriindete Auswahl von Themen der
praktischen ,Qualitatsarbeit* — damit Organisationen sich nicht
Uberfordern und arbeitsfahig bleiben

(7) QUuE als organisationsspezifisches ,Projekt‘ an eigener organisationaler
Logik ausrichten: Jede Organisation muss die fiir sie passende Modalitat
der QuUE ,fur sich erfinden* — dabel aktive Verarbeitung/ ,Aneignung“ von
externen Empfehlungen/ Anregungen.
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... und dabeil stets zu beachten:
dialogische Ausrichtung der Qualitatsentwicklung

... begrundet in der Logik des Qualitatsbegriffs und der damit

einhergehenden Verfahrenslogik:

« auf der fachlichen Ebene: Konstrukt-Charakter des
Qualitatsbegriffs;

« auf der Verfahrensebene: Verfahren, die den fachlichen Kern
personenbezogener Dienstleistungen betreffen, sind nicht
einfach zu verordnen;

« auf der Organisationsebene: lebensfahige QUE bedarf der
Ankoppelung an Modalitaten der Organisationsgestaltung und
kann nur durch Kommunikation lebendig werden.

Qualitatsentwicklung gem. § 79a SGB VIII: eine eigentlich

unmogliche Anforderung, die im Sinne einer ,guten Arbeit” fur Kinder/
Jugendliche praktisch zu bewaltigen ist !!!
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