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Auftaktveranstaltung AQualitatszirkel

05.11.2019, 11:00 Uhr - 15:30 Uhr, Landesmuseum Hannover
Dokumentation
BegrufRung

Frau Keuntje von der Landeskoordinierungsstelle der Bundesstiftung Friihe Hilfen begrifte
die Anwesenden und stellte die Hintergrinde und Ziele der heutigen Auftaktveranstaltung
und des gesamten Prozesses vor: Im Rahmen der Qualitatszirkel (QZ) sollen gemeinsam
getragene Qualitdtsstandards erarbeitet werden, die als Orientierungsrahmen fir die
Umsetzung und Ausgestaltung der Fruhen Hilfen auf kommunaler und Landesebene gelten.
Ziel ist somit ein eigenstandiges, handhabbares niedersachsisches Profil der Frihen Hilfen
zu entwickeln, dass sich zwar an den MalRgaben des Bundes orientiert, aber angepasst an
die niedersachsischen Strukturen ist. Abgeschlossen wird der Prozess mit einer
Handreichung fiir alle Kommunen in Niedersachsen. Zielgruppe der Qualitatszirkel sind die
Netzwerkkoordinatorinnen i sowohl der Netzwerke als auch des Einsatzes von
Familienhebammen und FGKIiKPs (Gesundheitsfachberufe).

AnschlieBend Ubergab Frau Keuntje an Frau Maal3, Niederséchsisches Sozialministerium,
die in einem kurzen Gruf3wort die Bedeutung der Friihen Hilfen in Niedersachsen, auch auf
politischer Ebene, betonte und die Wichtigkeit der Weiterfihrung dieses Prozesses

herausstellte.

Herr Hoffmann vom Nationalen Zentrum Frihe Hilfen stellte in seinem GruRwort die
Verbindung zwischen den Qualitéatsdialogen, die auf Bundesebene eine Orientierungshilfe fur
die  Weiterentwicklung der sozialen und gesundheitlichen  Angebots- und
Versorgungsstrukturen und der kommunalen Gesamtkonzeption Friher Hilfe entwickeln und

den hier stattfindenden Qualitatszirkeln her.

Hieran anschlielend blickte Frau Boes, ebenfalls Landeskoordinatorin der Bundesstiftung
Frihe Hilfen, auf die Hintergrinde fir die nun stattfindenden Qualitatszirkel und gab eine
kurzen Ruckblick auf die Qualitatswerkstétten, die im Herbst 2018 durchgefihrt wurden und
die Grundlage fir die Weiterfiihrung dieses Prozesses darstellen i die hierflir verwendeten

Folien sind nachfolgend aufgefiihrt.
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Input: Qualitatszirkel Frihe Hilfen in Niedersachsen: Riuckblick auf den bisherigen
Prozess
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Qualitétszirkel Friihe
Hilfen in Niedersachsen

Ruckblick auf den bisherigen
Prozess

Landaskoorgdinierungssteie Thds St 20112018
Srine Hiofen ‘u‘hv-u'n-lg .'::.\ -
!‘L x I?Ihﬂ fir Sossiex Jugend urd Tamie wWww &odalwmw“mam ¢

D |
Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Die neue Verwaltungsvereinbarung der Lander gab den Anstol
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Die Qualitatsentwicklung in den Friihen Hilfen erhalt durch die

neue Verwaltungsvereinbarung der Lander einen htheren

Stellenwert:

= Im Art. 5 Nr. 2 VW wird der Auftrag zur Qualitadtsentwicklung fiir die
Landeskoordinierungsstellen neu definiert:
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Die neus VV trat am 1. Oktober 2017 in Kraft...
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Es tauchen Fragen auf...

= Wie gehen wir als Landeskoordinierungsstelle mit diesem Auftrag
um?

= Welche Qualitdtsstandards gibt es bereits in den
niedersidchsischen Kommunen; insbesondere in Bezug auf die
Metzwerke Frihe Hilfen?

= Was ist mit der Entwicklung von Verfahren zur konkreten
Lusammenarbeit auf der Ebene der Familien® in Bezug auf
Qualitatsstandards eigentlich gemeint? Wie sehen solche
Verfahren aus?

= Wie kann man einen bedarfsgerechten Einsatz von Fachkraften
Frither Hilfen feststellen?
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Wir wollten Klarheit schaffen uber ...

» . den Prozess bei den Netzwerkkoordinierenden
» . die Zusammenarbeit auf der Ebene der Familien
« __. die untersektorale Zusammenarbeif’ und _verbindlichen

Strukturen der Netzwerkarbeit®

« .. den bedarfsgerechten Einsatz von Familienhebammen
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Wir haben eine Idee ... wir organisieren eine Qualitatswerkstatt
unter Beteiligung der Nds. Kommunen!
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Am 10.07.2018 fand eine Qualitatswerkstatt in Hannover statt...
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

...und am 22.08.2018 in Bremen ...

Lancaskoorginiarungssteie — [ B 20.11.2019
Fiihe Mt 3




Institut fir Sozialpddagogische Forschung Mainz gGmbH (ism) .

Niedorsrhswrhs Laoesam fir Sasses ugarc ure Tanie www.sodaky frp——
Y - Landesugencame - V| adersgchsande
D

Ruckblick auf den bisherigen Prozess

36 Teilnehmerinnen und Teilnehmer folgten der Einladung und
kamen nach Bremen
32 Teilnehmerinnen und Teilnehmer reisten fur die Teilnahme

nach Hannover
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

methodisches Vorgehen:

Nach einem kurzen Input im Plenum folgte ein World Café mit
zusatzlicher Unterstiitzung von Tischmoderatoren

« Um einen losungsorientierten Prozess zu
garantieren, entschieden wir uns fiir den Einsatz
einer ,Meckermauer”

Am Nachmittag wurden die Diskussionsergebnisse
mit Hilfe der ,,Fishbowl* Methode nochmals diskutiert
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

...und dann folgte der Auftrag, die Ergebnisse auszuwerten:
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess
Idee: Wir griinden Qualitatszirkel!
« ...aufbauend auf den Ergebnissen der Qualitatswerkstatten!
* ___ miteiner Prozessbegleitung!

» ___ unter Beteiligung der Kommunen!

« ___ analog zu den kommunalen
Qualitatsdialogen auf Bundesebene
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Idee zur Projektstruktur:
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

...und dann ging es los...

* Ausschreibung nach dem Vergabeverfahren

2 das Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz
bekam den Zuschlag

+ Interessenbekundungsverfahren bei den Kommunen
2 38 Personen aus 34 Kommunen haben sich beworben
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Ruckblick auf den bisherigen Prozess

Die heutige Auftaktveranstaltung ist der Beginn fuir
einen spannenden Prozess...

... wir stellen uns gerne den Herausforderungen, die
solch ein Prozess mit sich bringt...

... und wir freuen uns schon heute, lhnen die
Ergebnisse am 16.03.2021 zu prasentieren.
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Vielen Dank,

dass Sie uns auf diesem
Wege begleiten!
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Zur weiteren Gestaltung der Auftaktveranstaltung tibergab Frau Boes an Frau Schmutz, Frau

Bonewitz und Frau Dr. Schmolke, vom Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz

gGmbH (ism), die den ProzessAQual i t 2t szi r kel Fr ¢he Hdleiteh.en Ni e
Nach einer kurzen eigenen Vorstellung und Beschreibung der Aufgabe des ism, folgte ein

Impulsvortrag von Frau Schmutz 1 die hierfur verwendeten Folien sind nachfolgend

aufgefihrt.

Input: Frihe Hilfen qualitatsvoll gestalten T Qualitatsstandards im Dialog entwickeln

HR«HE HILFEN QUALIT&TSVOLL
GESTALTEN ¢ QUALIT&TSSTANDARDS
IM DIALOG ENTWICKEN

Institut f\ Sozialphdagogische
Forschung Mainz gGmbH .
Hachsmarktstr. 9

55116 Mainz
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o
Vorgehen

2
Begriffsklarung , Qualitat” und ,Frihe Hilfen”

Orientierungsrahmen fir die Bestimmung von
Qualitat

o Relevante (forder-)rechtliche Bezugspunkte

o Relevante Bezugspunkte aus dem Fachdiskurs

Zur Prozessbegleitung der Qualitatszirkel Frihe
Hilfen in Niedersachsen

Qualitat
Frihe Hilfen
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BegriffskiNung oQualitNi G

oQualitNaist ein Konstrukt:
notwendig ist professionelle VerstNhdigung zu dem, was
als QualitNt angestrebt wird, unter BerNcksichtigung
rechtlicher Normierungen und relevanten Fachwissens
QualitNtsentwicklung:

Malinahmen/ Anstrengungen, um QualitN im Snne
angestrebter Sandards zu erreichen bzw. Enhaltung zu
gewNhrleisten

Fortlaufende Verbesserung/ Optimierung von Produkten/
Dienstleistungen/ Angeboten

Qualit &zikel wollenhierzueinenBetrag leistend f ¢das Land
Niedersachsenf ¢die Komnunenin Niedersachsengvtl auc
beispelgebendf oundesveiten Diskurs

Begriffsklarung ,,Frihe Hilfen”

(gem. Begriffsbestimmung NZFH-Beirat)

Zielfokus: Entwicklungsmaoglichkeiten von Kindern und
Eltern friihzeitig und nachhaltig verbessern
Schwerpunkt auf der Altersgruppe der 0- bis 3-Jahrigen
lokale und regionale Unterstiitzungssysteme mit
koordinierten Hilfsangeboten (Versorgungsstruktur)

vielfaltige sowohl allgemeine als auch spezifische,
aufeinander bezogene und einander erganzende
Angebote leistungsbereichsiibergreifend (praventiv)

multiprofessionelle Kooperation, unter Einbeziehung
von birgerschaftlichem Engagement zur Starkung
sozialer Netzwerke von Familien
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"
Qualitat in den Frihen Hilfen

A
erfordert

einen Diskurs unter Einbeziehung der fir die
Frihen Hilfen relevanten Leistungsbereiche, somit

eine multiprofessionelle und interdisziplinare
Verstandigung

ausgerichtet an der Zielsetzung der Frihen Hilfen,

so dass Orientierung und Zielperspektive fir die
praktische Arbeit vor Ort mit den Familien entsteht

Relevante (forder-)rechtliche Bezugspunkte

Relevante Bezugspunkte aus dem Fachdiskurs
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