
Ombudschaften
in Niedersachsen



Fachliche Einordnung

• Kinder und Jugendliche als Grundrechtsträger

• UN-Kinderechtekonvention (Participation, Provision, Protection)

• Rechtshilfe und Beratung: Leistungsrechte in der Kinder- und 
Jugendhilfe – SGB VIII-Reform

• Persönliche Rechte und Übergriffe

• Institutionalisierung von Kindheit und Jugend und Kinderrechte –
Internationale Ansätze – Kinderkommissionen und Ombudschaften



Aktuelle Ombudschaftspraxis in Niedersachsen

Ombudschaftliche Beratung

• Bernie e.V. –(ehrenamtlich landesweit) – Beratung Leistungsrechte Kinder- und 
Jugendhilfe

Ombudschaftliche Arbeit

• Beratungsstelle – sexualisierte Gewalt, Mädchen- und Frauenhäuser etc.

• Organisationen und Beratungsstellen im Kontext von Flucht etc.

• Organisationen im Kontext von Behinderung und Beeinträchtigung 

• Not-, Sorgentelefone etc.

Ombudschaftliche Infrastruktur

• Schutzkonzepte in Einrichtungen

• Beschwerdestellen etc.

• Qualitätsstandards



Kernelemente einer zukünftigen Struktur

• Flächenland Niedersachsen – Erreichbarkeit für alle Kinder

• Kommunal und landesweit

• Angebotsstruktur der Kinder- und Jugendhilfe, aber nicht Teil des 
Jugendamtes – Gesamtverantwortung

• Vertrauen in die Kinder- und Jugendhilfe stärken!



Kernelemente einer zukünftigen Struktur

• niedrigschwellig zu erreichen

• unabhängig, 

• auf Wunsch anonym

Kinder und Jugendlichen in den ganz unterschiedlichen 
Lebenssituationen (z.B. Hilfen zur Erziehung, Flucht, Kita) eine 
unabhängige Beratung niedrigschwellig vor Ort erreichbar ist.



Kernelemente einer zukünftigen Struktur

• Infrastruktur Vernetzung

• Beratungs- und Kontaktstellen in der Region und im Land – Beratung 
sexualisierte Gewalt etc.

• Schutzkonzepte in den Organisationen von der Kita bis zur Schule

Eine Ombudstelle ohne Infrastruktur ist wie ein Handy ohne Netz!



Kernelemente einer zukünftigen Struktur

• Qualifikation und Fortbildung

• Ehrenamt und Professionelle

• Landesweite Qualitätsstandards

• Beratung und Organisationsmodelle für die Modelle vor Ort

• Rechtsberatung für die Ombudstellen

• …



Herzlichen Dank … 

… sprechen sie mit Kindern und Jugendlichen und sie werden sehen, 
dass unsere Diskussion sie noch kaum erreicht hat … 


