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Standards der 

Gelingenden Kommunikation 

im medizinisch – therapeutischen 
Alltag
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Sarah Wessels

• Beauftragte für Gelingende Kommunikation im 
St. Lukas-Heim Papenburg

• Logopädin, M.Sc.
• in Weiterbildung zur Fachtherapeutin für Unterstützte 

Kommunikation 

s.wessels@st-lukas-heim.de

mailto:s.wessels@st-lukas-heim.de
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Was erwartet Sie heute? 

• die Vielfalter gGmbH

• das Projekt Gelingende Kommunikation 

• Einführung in die Einfache Sprache

• Einsatzmöglichkeiten von grafischen Symbolen





Wer sind die Vielfalter? 

 Eine regionale Unternehmensinitiative und seit 01/2021 ein 

gemeinsames Unternehmen „Die Vielfalter Experten für Teilhabe 

gGmbH“ 

 Acht Komplexträger der Eingliederungshilfe als Gesellschafter  

 Die teilnehmenden Organisationen haben insgesamt ca. 19 620 Klienten 

und ca. 8 980 Mitarbeiter

 Heute bündeln wir unsere hohen fachlichen und unternehmerischen 

Kompetenzen in der Förderung und Assistenz von Menschen mit 

Behinderungen.

 In unserem Fokus sind stets die Bedarfe der Menschen mit 

Behinderungen.

https://www.teilhabe-experten.de/

https://www.teilhabe-experten.de/




Kommunikative

Fähigkeiten sichern

-

Übergänge

gestalten

Kommunikation 

mit Gehörlosen -

Deutsche 

Gebärden-sprache

Kommunikation 

mit Hilfe von 

Symbolen -

Metacom-symbole, 

Fotos, Bilder

Verstehen Leicht

gemacht -

Leichte Sprache

Einfache Sprache

Haltung: 

Respekt - Geduld - Kenntnisse

Elektronische

Kommunikations-

hilfen

Kommunikation mit

Menschen mit

Sehbeein-

trächtigung und 

Blindheit



Was wir machen:
Übersetzung der Corona-Verordnung



Was wir machen:
Übersetzung: Niedersachsen gemeinsam durch die Energiekrise
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Warum Gelingende Kommunikation?
- ein Menschenrecht gemäß Art. 5 GG

„Art 5. (1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift 
und Bild frei zu äußern und zu verbreiten und sich aus allgemein 
zugänglichen Quellen ungehindert zu unterrichten...“

METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Warum Gelingende Kommunikation?
- UN-Behindertenrechtskonvention

• unabhängige Lebensführung 

• volle Teilhabe in allen Lebensbereichen



Referentin: Sarah Wessels      

METACOM Symbole © Annette Kitzinger

Gelingende Kommunikation 
– Was bedeutet das?

• Jeder kann sich mitteilen

• Jeder versteht jeden

• Jeder kann sich informieren
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https://www.metacom-
symbole.de/downloads/ewE
xternalFiles/GrundrechtKom
munikation.pdf

https://www.metacom-symbole.de/downloads/ewExternalFiles/GrundrechtKommunikation.pdf
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Wer braucht Gelingende Kommunikation?
Alle Menschen!

und besonders die Menschen, die unterstützt kommunizieren 

und Menschen, die

• Schwierigkeiten beim Lesen von Information haben

• Schwierigkeiten beim Verstehen von Informationen haben

• nicht hören oder nicht gut hören können,

• nicht sehen oder nicht gut sehen können,

• nicht deutsch oder nicht gut deutsch sprechen…
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Denken wir um!

Kommunikation braucht eine 

positive Grundhaltung

• Vorschussvertrauen

• Geduld

• Respekt

• Kenntnisse
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„Das Schreiben ist bekanntlich 

nach dem Reden 

die zweitbeste Methode 

zur Herstellung 

von Missverständnissen 

unter Menschen.“

(William James Durant)
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Recht auf barrierefreie Kommunikation

• Art. 9 und 21 UN-Konvention
• Behindertengleichstellungsgesetz
• Bundesteilhabegesetz
• Verordnung zur Schaffung barrierefreier 

Informationstechnik: BITV 2.0



Leichte Sprache? Einfache Sprache? 

Leichte Sprache

 Zielgruppe: Menschen mit 

Lernschwierigkeiten, geistige Behinderung, 

Hörbehinderung, Aphasie, Demenz, geringen 

Deutschkenntnissen (A1,A2)

 Festes Regelwerk

 Kurze Sätze, möglichst keine Nebensätze

 Einfache Worte, schwere Worte müssen 

erklärt werden

 Klares, großes Schriftbild, jeder Satz in 

neuer Zeile, inhaltliche Absätze und 

Überschriften

 Prüfgruppe erforderlich

Einfache Sprache

 Zielgruppe: Menschen mit 

Leseproblemen (A2, B1)

 Keine Regeln aber Leitlinien

 Längere Sätze und Nebensätze 

möglich

 Mehr Wörter werden als bekannt 

vorausgesetzt

 Empfehlung für klare Strukturierung

 Keine Prüfgruppe



Beispiel





SUMM – Die KI für Leichte Sprache
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• vereinfachte Darstellung

• Reduzierung auf das 

Wesentliche

• kontrastreich

• bessere visuelle 

Differenzierung

• Verzicht auf Details

• schnell und leicht zu 

erkennen

Grafische Symbole

METACOM Symbol 

Katze

Foto einer Katze
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Metacom Symbolsammlung
• zunehmend in Deutschland verbreitet 

• entwickelt von Annette Kitzinger, Grafikerin, Mutter einer nicht-sprechenden Tochter

• In METACOM 9 ca. 17.000 Symbole

• großer Umfang an Kernvokabular

• klar und leicht verständlich

• bilden Diversität ab (sexuelle Orientierung, Hautfarben, Genderidentität, Kulturen)

• ständige Weiterentwicklung, Symbolwünsche werden gerne entgegengenommen
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Warum Symbole? 

Strukturierung

Räumliche Orientierung

Zeitliche Orientierung

Information

Kommunikation
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Zeitliche Orientierung 
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Zeitliche Orientierung 
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Strukturierung



UK-APO 
Unterstützte Kommunikation in der Apotheke



UK-Pflege
Unterstützte Kommunikation in der Pflege
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Kommunikation
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Beispiel 

Leichte Sprache
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Instagram

vielfalter_teilhabe_experten


