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Was erwartet Sie heute?

die Vielfalter gGmbH
 das Projekt Gelingende Kommunikation

EinfUhrung in die Einfache Sprache

Einsatzmoglichkeiten von grafischen Symbolen

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Wer sind die Vielfalter?

Eine regionale Unternehmensinitiative und seit 01/2021 ein
gemeinsames Unternehmen ,,Die Vielfalter Experten fur Teilhabe
gGmbH*“

Acht Komplextrager der Eingliederungshilfe als Gesellschafter curen L

Die teilnehmenden Organisationen haben insgesamt ca. 19 620 Klienten
und ca. 8 980 Mitarbeiter CARITAS

,

Heute bundeln wir unsere hohen fachlichen und unternehmerischen VITUS A
Kompetenzen in der Forderung und Assistenz von Menschen mit
Behinderungen. (g

In unserem Fokus sind stets die Bedarfe der Menschen mit / o HpH -

Behinderungen. C*):‘”‘M'"‘/ i

Y .
lHo Heilpadagogische Hilfe /
Osnabriick gGmbH
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https://www.teilhabe-experten.de/




Haltung:
Respekt - Geduld - Kenntnisse

KOMMUNIKATIVE FAHIGKEITEN VERSTEHEN KO
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Was wir machen

Ubersetzung der Corona-Verordnung

ERES2 Wichtige Corona-Regein in Niedersachsen seit 22.09.2021 < [ EFlEF ‘

Corona-Regeln im Land Niedersachsen seit 22.09.2021

)

- Corona macht viele Menschen auf der ganzen Welt (105 Wichtige Corona-Regeln in Niedersachsen seit dem 22.09.2021
A [ sn\, w«dm&ckqdnmng« )
’ | @  Wennsiemitanderen iogle &
{ iele Regein.
Wbmum egein. ez oy
Die Regeln sollen heifen, Es werden drei verschiedene Fragen beobachtet:
damit alle Menschen gesund bleiben.

Die wichtigsten Hygieneregein kennen Sie schon:

AHA +C+L Sie gelten die ganze Zeit,

egal, wie viele Menschen gerade krank sind:
Hygens Atemmaske +Corna-Viarm-App
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Man kann sich gegen Corona impfen lassen. Impfen hilft!
Das macht der Hausarzt, und es gibt andere Impfangebote.
Fir Kinder bis 11 Jahre gibt es noch keinen Impfstoff.

Und manche Menschen konnen die Impfung nicht vertragen
Dariiber muss man mit einem Arzt sprechen.

Bei der Impfung bekommen Sie 2 x eine Spritze in den Arm.
Es gibt auch Impfstoff, der nur einmal gespritzt wird.

2 Wochen spiter sind Sie dann geschitzt (: a

1. Das Land Niedersachsen zahit und rechnet:
Wie viele von 100.000 Menschen sind in den letzten 7 Tag

e

Wichtige Corona-Regeln in Niedersachsen seit dem 22.09.2021
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?W% Die 3 G- und 2 G-Regel 9’.’

in Niedersachsen wegen Corona ins Krankenhaus gekomm

Das nennt man Hospitalisierung”.
* 2. Die Stadte und Landkreise zihlen und rechnen:
Wie viele von 100.000 Menschen
€D haben sich in den letzten 7 Tagen mit Corona angesteckt?
Das nennt man _Inzidenzwert”.

3. Das Land Niedersachsen z2ahit und rechnet:
Wie viele von allen Betten auf den Intensivstationen der
mwmmmmc«mmm

genannt

FE

‘Wenn die Zahlen zu diesen Fragen 5 Tage nacheinander Gber bestimmte C
kommen, andern sich am 7. Tag die Regeln. Sonntage und Feiertage zahlel
Es gibt bei Inzidenz kieiner als 50 und groBer als 50 - 11
Und es gibt 3 Warnstufen mit immer strengeren Regein:

Das heiBit: Sie bekommen kein Corona mehr.
Ganz selten konnen Sie auch trotz Impfung krank werden.

qﬁp +
i #p
Dann wird Corona aber nicht so schiimm.

Mi Wer geimpft ist, muss nicht so strenge Regeln einhalten.

Ll

und dann wieder gesund geworden sind,
l #y [Yﬁ

sind Sie genesen.
© METACOM Symisole Anvette kiiger

Wer genesen ist, muss nicht so strenge Regeln einhalte

w«mwm ist,
einen Corona Test machen oder getestet w
Mmmemammea

(Sd\\i.n Pflegeeinrichtungen...)
- wenn viele Menschen Corona haben.

e
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o= Warmute 1]
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@ + 6-8 8-11
2. Inzidenzwert >
e u-l-d- groerals 2 >
a3 - ool 35-100 | 100-200
3. Intensivbetten s =
E 5-10% | 10-20%
Eine Warnstufe wird erst festgestellt, wenn Frage 1 + Frage 2 oder 3 die (

5 Tage nacheinander erreicht haben. Das wird offiziell vom Land oder der
und Landkreisen festgestellt. Erst dann gilt es, denn es kann auch Ausnahn
Im Internet und in der Zeitung steht, welche Wamnstufe in der Region aki

Genauso geht es zurtick: Wenn di 5 Tage wied
niedrigere Stufe haben, wird die am 7. Tag wieder zuri

e
© METACOM Symbole Anvatie Kringe
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viele
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Gﬁm.
Einige Menschen sind nach Corona wieder gesund = L~ enesen.

Manchmal kommen Sie nur in ein Haus, wenn Sie etestet sind.

Bei ganz vielen Corona-Regelin sind diese 3 ,G"s wichtig.

Die 3 G-Regel bedeutet:

Alle Menschen, die geimpft, genesen oder getestet sind,

dirfen kommen. Oder etwas machen.

Die anderen Menschen dirfen das nicht.

Sie missen zu Hause oder drauen bleiben.

Die 3 G-Regel kommt sehr oft vor.

Das richtet sich nach der Warnstufe und anderen Vorschriften.
Die 3 G-Regel gilt immer in Einrichtungen fir

@l - dltere und pflegebedurftige Menschen

e v
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Menschen mit Behinderungen
Sie gilt auch immer bei groBen Veranstaltungen
(ab 1000 Menschen), in Diskotheken und Clubs.

5. Die 2 G-Regel ist strenger und bedeutet:

wflf J Alle Menschen, die geimpft oder genesen sind,
diirfen kommen. Oder etwas machen.
Wichtig:

Geimpfte und genesene Menschen sind gut vor Corona geschitzt.
Deshalb brauchen sie in einer 2 G-Gruppe keinen Abstand haiten.
Und sie miissen in der 2 G-Gruppe auch keine Maske tragen.

Die anderen Menschen diirfen das nicht.
s-emusen:umuseodevdnmnueben

icht mit einem Test dazu.

4 Die 2 G-Regel kann die Leitung eines Hauses selber bestimmen.
Zum Beispiel fir ein Restaurant, ein Kino oder beim Konzert.
A Dann dirfen nur geimpfte oder genesene Menschen dahin kommen.
Sie kénnen dort ohne Maske und Abstand sein.




Was wir machen:

Ubersetzung: Niedersachsen gemeinsam durch die Energiekrise

Einfache
Sprache
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Niedersachsen

GEMEINSAM
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Niedersachsen - gemeinsam durch die Energiekrise
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Russland hat die Ukraine (iberfallen
und damit gegen das Vélker-Recht
verstofien.

Die EU musste mit MaBnahmen auf den
Krieg antworten.

Das alles hat Folgen fiir das deutsche
Volk und fiir die Unternehmen.

Wir stehen vor grofien
Herausforderungen: sozial und
wirtschaftlich.

Darum haben sich jetzt viele zusammen
an:

das Land Niedersachsen, die Stadte,

Unternehmen, Kirchen, Energieversorger

und Sozialverbdnde.

Sie wollen gemeinsam dafiir sorgen,
dass die Menschen gut durch die
Energiekrise kommen.
Niedersachsen steht zusammen und
packt gemeinsam an.

Das ist ein starkes Zeichen.
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Verbrauchen Sie jetzt weniger Energle — dabel sparen Sle
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Private Haushalte in Deutschland
brauchen auch viel Energie.

Die Preise fiir Strom und Gas steigen.

Verbrauchen Sie weniger,
dann sparen Sie Geld.

Wenn wir jetzt weniger Gas
verbrauchen,
haben wir mehr fiir den Winter.

Die meiste Energie brauchen wir im
Haushalt fir Warme.

Sie kénnen darum am meisten Energie
beim Heizen und beim Warmwasser
sparen.

Sie bekommen jetzt Tipps, wie Sie Strom, Warmwasser und

Heizkosten sparen kénnen.

So sparen Sie Stromkosten

Schalten Sie den Fernseher immer aus,
wenn Sie ihn nicht brauchen.

Wenn ein Licht leuchtet, braucht der
Fernseher noch Strom (,Stand-by").

Nutzen Sie eine Steckdosen-Leiste.

Die Steckdosen-Leiste hat einen
Schalter fiir An und Aus.

Stecken Sie den Stecker vom Fernseher
in die Steckdosen-Leiste.

Wenn Sie die Steckdosen-Leiste
ausschalten, ist der Fernseher richtig
ausgeschaltet.

Das gilt auch fiir andere Elektrogerdte
wie 2.B. Musikanlagen.

leaer So sparen Sle Heizkosten und Warmwasser
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Baden Sie nicht.
Duschen Sie nur 5 Minuten.

Schalten Sie das Wasser aus, wenn Sie
sich einseifen.

Stellen Sie die M&bel nicht zu nah vor
die Heizung.

Lassen Sie die Gardinen oder Vorhdnge
nicht (ber die Heizung hangen.

Der Abstand sollte mindestens

20-30 cm sein.

Stellen Sie die Temperatur von der
Heizung richtig ein.

Die richtige Temperatur fiir das
Wohnzimmer ist: 20° bis 22°.

Die richtige Temperatur fiir die Kiiche
und das Schlafzimmer ist: 17° bis 18°.

Machen Sie die Fenster 3x am Tag ganz
auf.

Lassen Sie die Fenster 5-10 Minuten
weit offen.

Kippen Sie die Fenster nicht.

Ij =

Das kdnnen Sie noch tun

Prifen Sie, ob Fenster und Tiren dicht
sind.

Sind sie nicht dicht?

Kleben Sie dann Dichtungsbdnder in die
Rahmen.
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Warum Gelingende Kommunikation?
- ein Menschenrecht gemals Art. 5 GG

,Art 5. (1) Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift
und Bild frei zu aullern und zu verbreiten und sich aus allgemein
zuganglichen Quellen ungehindert zu unterrichten...”

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzing@TACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Warum Gelingende Kommunikation?
- UN-Behindertenrechtskonvention

e unabhangige Lebensflihrung

e volle Teilhabe in allen Lebensbereichen

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Gelingende Kommunikation

— Was bedeutet das?
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e Jeder kann sich mitteilen
e Jeder versteht jeden
e Jeder kann sich informieren

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Grundrecht

auf Kommunikation

Ich habe das Recht ...

https://www.metacom-
symbole.de/downloads/ewE
xternalFiles/GrundrechtKom
munikation.pdf

Claudio Castofieda {2018), angelehnt an Kate Ahern (Guidelines far meefing the communication needs of persons with severe disabilities).
METACOM Symbale © Annette Kitzinger * Download: www.metacomsymbole.de

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Wer braucht Gelingende Kommunikation?

Alle Menschen!

und besonders die Menschen, die unterstutzt kommunizieren
und Menschen, die

e Schwierigkeiten beim Lesen von Information haben

e Schwierigkeiten beim Verstehen von Informationen haben
e nicht horen oder nicht gut horen konnen,

e nicht sehen oder nicht gut sehen kénnen,

e nicht deutsch oder nicht gut deutsch sprechen...

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Denken wir um!

Kommunikation braucht eine O°°
positive Grundhaltung

e \/orschussvertrauen
e Geduld
e Respekt

=

e Kenntnisse

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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,Das Schreiben ist bekanntlich
nach dem Reden
die zweitbeste Methode
zur Herstellung
von Missverstdndnissen
unter Menschen.”

(William James Durant)

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Recht auf barrierefreie Kommunikation

Art. 9 und 21 UN-Konvention
Behindertengleichstellungsgesetz

« Bundesteilhabegesetz

« Verordnung zur Schaffung barrierefreier
Informationstechnik: BITV 2.0

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger



Leichte Sprache? Einfache Sprache?

Leichte Sprache Einfache Sprache

Zielgruppe: Menschen mit
Lernschwierigkeiten, geistige Behinderung,
Horbehinderung, Aphasie, Demenz, geringen

Zielgruppe: Menschen mit
Leseproblemen (A2, B1)

Deutschkenntnissen (A1,A2) Keine Regeln aber Leitlinien
Festes Regelwerk Léipggre Satze und Nebensatze
moglich

Kurze Satze, moglichst keine Nebensatze .
Mehr Worter werden als bekannt

Einfache Worte, schwere Worte mussen vorausgesetzt

erklart werden ) .
it , Empfehlung fur klare Strukturierung
Klares, grofRes Schriftbild, jeder Satz in

neuer Zeile, inhaltliche Absatze und
Uberschriften

Keine Prufgruppe

Prufgruppe erforderlich



Beispiel

Bei der intendierten Realisierung der linguistischen Simplifizierung des
regionalen Idioms resultiert die Evidenz der Opportunitit extrem apparent,
den elaborierten und quantitativ opulenten Usus nicht assimilierter
Xenologien konsequent zu eliminieren.

Alle wollen Sprache

Alle wollen Sprache verstehen.

verstehen. Darum ist es
sinnvoll, bekannte Worter zu Benutze deshalb

benutzen. bekannte Worter.



Tanja Sappok
Reinhard Burtscher
Anja Grimmer
(Hrsg.)

Einfach sprechen
uber Gesundheit
und Krankheit

Medizinische Aufklarungsbogen
in Leichter Sprache

(O hogrefe

Teil 3

Das Ich-Buch:
Was man Uber Sie wissen sollte,
um lhnen die Behandlung zu erleichtern

So verstehe ich Dich gut

O Bild-Karten

O Leichte Sprache
- Kurze Satze

oo - Keine Fremd-Worte
- Bildhafte Sprache meiden
/ - Langsam sprechen
(/f O Abstand halten
O Mit Hilfs-Objekten

O Ohne Einschrankung (z.8. Puppen}

O Blick-Kantakt U Ja-Nein-Fragen

Zeit zumn Antworten
O Gebarden 0 zeitz wor

O Unterstiitzte Kemmunikation D Verstandnis berprufen

bei Stress (Friih-Warn-Zeichen)
@
ﬂ“

Schmerzen

Beim Entspannen hilft mi




SUMM - Die Kl fur Leichte Sprache

Originaltext

Eine Magenspiegelung ist eine medizinische, endoskopische Untersuchung der oberen Teile des

Verdauungstrakts. Wahrenddessen kdnnen Schleimhautverhiltnisse vo
Gaster) sowie der erste Abschnitt des Diinndarms und der Zwélffingerd

Damit lassen sich Erkrankungen des Magen-Darm-Trakts, wie beispiels
Magenschleimhautentziindung, diagnostizieren. In der Regel wird eine Leichte Sprache

fur Innere Medizin und Gastroenterologie durchgefthrt.
Eine Magen-Spiegelung ist eine Untersuchung.

Die Untersuchung ist eine Art von Endoskopie.

Endoskopie heiBt: Man schaut mit einem Gerat in den K&rper.

Das Gerat heibt: Endoskop.

Die Magen-Spiegelung schaut in den Magen und in den Dinndarm.

Die Magen-Spiegelung schaut auch in die Speise-Réhre und in den Zwélffingerdarm.
Die Magen-Spiegelung kann zeigen:

- Dass man eine chronische Magenschleimhautentziindung hat.

- Dass man andere Krankheiten im Magen-Darm-Trakts hat.
Ein Arzt macht die Magen-Spiegelung.

Ubersetzen Der Arzt muss daflr ein Fach-Arzt fir Innere Medizin oder Gastroenterologie sein.







<O e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Anwendungsmoglichkeiten: ¢¢... = [

2 e plm «*““"“S: “@@ ®
2044 wj‘““@@*@@@‘ mi%malmlmr
EXPERTEN FUR TEILHABE

1

&) «.".L“,f
e %O% “

By
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METACOM Symbol
Katze

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger

< lilieaer

TEILHABE-EXPERTEN.DE

vereinfachte Darstellung
Reduzierung auf das
Wesentliche
kontrastreich

bessere visuelle
Differenzierung

Verzicht auf Detalls
schnell und leicht zu
erkennen
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Metacom Symbolsammlung

zunehmend in Deutschland verbreitet

entwickelt von Annette Kitzinger, Grafikerin, Mutter einer nicht-sprechenden Tochter
In METACOM 9 ca. 17.000 Symbole

groBer Umfang an Kernvokabular

klar und leicht verstandlich

bilden Diversitat ab (sexuelle Orientierung, Hautfarben, Genderidentitat, Kulturen)
standige Weiterentwicklung, Symbolwinsche werden gerne entgegengenommen

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Warum Symbole?

Kommunikation

Strukturierung

Information

Zeitliche Orientierung

Raumliche Orientierung

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Zeitliche Orientierung

N

lSo

Sonntag

e

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Strukturieru ng

L.Ichspiile die 2.Ichreibe die Hande 3.Ich spiile die 4.Ich trockne die @

T
Hénde mit warmem mit Seife ein. Hande griindlich mit | Hénde mit Papier ab. Da n ke
- |
P —

Wasser ab. Wasser ab.

ME | ALUM SYmDoie & ANNETte KITzinger

Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger



UK-APO
Unterstitzte Kommunikation in der Apotheke

© Symbole: METACOM Annette Kitzinger
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UK-Pflege
Unterstlitzte Kommunikation in der Pflege
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Referentin: Sarah Wessels
METACOM Symbole © Annette Kitzinger
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Beispiel
Leichte Sprache

Referentin: Sarah Wessels
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Was steht in diesem Vertrag?

In diesem Vertrag stehen Rechte und Pflichten.

Hier stehen Rechte und Pflichten
e flr Sie

+ und fur die Werkstatt.

Sie und die Werkstatt missen sich daran halten.

Hier werden die Rechte und Pflichten

in Leichter Sprache erklart.

Bei den Uberschriften steht oft rechts eine Zahl.

Davor ist das Paragrafen-Zeichen: §

Ein Paragraf ist ein Abschnitt in einem Gesetz.
Auch in unserem Vertrag heilten die Abschnitte so.
Mit dem Zeichen und der Nummer finden Sie

die Stellen in dem Vertrag in schwieriger Sprache.
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